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IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA

| fudtora | 03 | Audiores: NANCY VELASQUEZ CESPEDES
Determinar la conformidad del Sistema de Gestion Calidad. en la prestacion de servicio de
deporte, recreacion, actividad fisica y aprovechamiento del tiempoe libre, aplicable a la norma
técnica 1509001:2008 y NTCGP1000:2009, para determinar aspactos & mejorar de acuerdo a
proceso de fransicion de los criterios aplicables a la norma tecnica 1S09001:2015 asi:
“Evaluar la capacidad del nivel de cumplimiento de la gestion de calidad.
Objetivos | **Capacidad para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios, y
| dela procedimientos establecidos aplicables.
Auditoria | *Determinar la conformicad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema
de gestion calidad.
*Eficacia para asegurar al cliente que los objetivos especificos son razonables logrados y
para - identificar cuando aplique dreas de mejora potencial.
=Dgterminar la eficacia de la implementacion y mantenimiento del sistema, Identificar
oportunidades de mejora en el sistema de gestion.
| Alcance E! alcance de la auditoria cubrira !os_ posesos como son, Gestidn Financiera (areas de
de I3 'IB'e?ereria, presupuesto, contabilidad, bienes y servicios) ubicada Carrera 41 CALLE 5 Vilia
o olivar
 auditoria: | 6| USION 1S09001:2008-Numeral 7.6 // 15090012015 Numeral 7.1.6.2
Criterios El 1nstitylol Municipal de Deporte y recreacion de Villavicencio - IMDER, establece los criterios
de dg auditoria de acuerdo'a la NTC-ISOQOO1:2008, Y NTCGP1000:2009 + Docume:ntos del
auditoria: Sistema de Gestion Calidad + Requisitos legales aplicables al sectort Modelo Estandar de
! * | Control Interno MECI +NTC en transicién de implementacion 1S08001:2015
DESARROLLQ DE LA AUDITORIA
Fecha de la auditoria: 10709/2018 al 30/09/2018
Fecha de
elaboracion del | 30 DE SEPTIEMBRE 2018
informe:
; GESTION FINANCIERA NELCY PEDROZA GONZALES
OFICINA DE PRESUPUESTO ALEXANDER MENDOZA MENA
Personas OFICINA DE TESORERIA YAMILET RAMIREZ
entrevistadas:
OFICINA DE TESORERIA HUGO LADING LOPEZ
QFICINA DE CONTABILIDAD MIRIAM FRANCC
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ASPECTOS RELEVANTES

En los procesos auditados y en la entidad se encontraron Ios siguientes aspectos relevantes:
GESTION FINANCIERA

e La colaboracion y receptividad de todo el personal hacia la auditoria realizada, tomando los
hallazgos como una opcion de mejora para el progreso y maduracidn del sistema de gestion.

e Personal comprometido y consentide de pertenencia con un enfoque en aumentar la satisfaccion
del cliente interno y externo.

| Optimizacién de los recursos, fisicos y financieros en pro el cumplimiento de los objetivos del SIG

5> Establecer roles y "periodos de intervalos para reportar los productos no conformes generados por
las inspecciones de puestos de trabajo en la ofganizacion en pro de generar una cultura de
autocentrol.

“: Actualizacion del plan de emergencia de acuerdo a 108 Centros de frabajo funcionales en la
organizacion, de terminando la identificacion de las rutas de evacuacion para la entidad.

s Establecer direcirices de los temas que se requiere dar en el proceso de induccién y re induccion
de funcionarios y contratista para fomentar el empoderamiento y mejora del SGC.

OFICINA DE PRESUPUESTO

e Formular los nuevos conceptos de la 1S09001:2015 en el procedimiento de planificacion de
acuerdo a los aspectos del contexto de la entidad y requisitos legales. Establecer los siguientes
procedimientos con et fin de poder controlar y tener un seguimiento del presupuesto:

Procedimiento elaboracion del presupueste y apropiacion inicial.

Procedimiento de la modificacion del presupuesto (fraslados, adicciones, reducciones y
aplazamientos)

v Procedimiento del cierre presupuestal

< S

« Existe el procedimiento de certificado de disponibilidad donde se recomienda sea ajustado con el
fin de poder identificar los responsables de la solicitud los techos prasupuestales y la participacion
de! control de planeacion, este procedimiente, aunque no se tenga una persona que sea
responsable de presupuesto se debe denominar PROCEDIMIENTO DE PRESUPUESTO.

e En el sistema PIMISIS se encuentran los formatos sin el codigo ni a version de calidad

v Cancelacion de Registro  FOR-ADF-27°
¥ Seguimiento de! Registro Presupuestal
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SE RECOMIENDA

« Detallar los posibles los riesgos a los que se encuentra expuesto la entidad en el cumplimiento de
la ejecucion, recaudo , compromisos y giros de los recursos del IMDER, con €l proposito de

identificar oporiunidades de mejora que pueden coayudar a superar las situaciones adversas en la
conformidad de los productos y servicios y de recaudo

OFICINA DE TESORERIA

AL Ll mE et

» _ Establecer los siguientes formatos y procedimientos con el fin de poder controlar y tener un
sequimiento del TESORERIA

v Los formatos FOR-ADF-11 Y EL FOR-ADF-25 Se encuentra unificados en el FOR-ADF 25 Con
relacién a GASTOS DE CAJA MENOR Y SOLICITUD AUTORIZACION DE GASTOS DE CAJA
MENOR

v Ladficina de tesoreria no utiliza ni conoce el FOR-ADF-13 Relacion de gastos de viaje Version 2

¥ La oficina de tesoreria no utiliza ni conace el FOR-ADF-14 Relacion de gastos de viaje Version 2

v El formato FOR-ADF-22 Version 2 no s& encuentra identificado en el sistema PIMISIS, Ni €l
numero ni la version.

= Con relacin a los procedimientos se encuentran el

+

El procedimiento de nomina

« Con relacion a los procedimientes que NO se encugntran som:

% Procedimiento manejo del PAC

% Procedimientos de caja menor

& Procedimiento de programacion de pages a proveedores y contratistas

&

& Procedimiznto del cierre tesoral, rendimientos financieros y devolucion.

*

Se identificd el formato FOAL-002 —Version 1 ingreso de caja menor, que el auxiliar administrativo
Hugo Ladino se encuentra diligenciandolo, pero se debe verificar si se encuentra actualizado en el
SGC.
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SE RECOMIENDA
Existe el procedimiento de Pagos a contratista, pero este inicia desde la recepcion en las subdirecciones se
debe identificar hasta empieza e! proceso de pagos el PRFI-003 VERSION 3 2015 se debe revisar, para

que el procedimiento de tesoreria se inicie en el momento de la recepcion del auxitiar administrativo .Hugo
|.adino. '

AREA DE CONTABILIDAD

En el area de contabilidad 'a Dra Miiam franco comenta que no existe procedimientos de
contabilidad que todo lo que se hace es de acuerdo a lo que ella conoce y a la rutina establecida
en los procesos de tesoreria y presupuesto.

NO EXISTE

Procedimientos de contabilidad

Procedimientos de conciliaciones bancarias

Pracedimiento de elaboracion de informes y declaraciones tributarias.

SE RECOMENDACION

En el area de contabilidad se debe realizar el cierre de las conciliaciones bancarias y ser emitidas
bajo la responsabilidad de la misma, ya que en este momento se encuentra elaborando los
comprobantes de egresos desde tesoreria y a su vez verificando los extractos bancarios con 0s
comprobantes siendo la misma darea siendo elios los mismos juez y su impresion bajo la
responsabilidad de tesoreria, y subgerencia financiera, se recomienda revisar la normatividad y
este procedimiento sea cerrado por contabilidad y el area financiera.

ASPECTOS POR MEJORAR
sos auditados y en |a organizacion se encontraron los siguientes aspectos por mejorar

En los proce
GESTION FINANCIERA

.+ |dentificar y dar a conocer a las partes interesadas los requisitos para el tramite pertinente ante el
Instituto.

s+ Fortalecer los mecanismos de comunicacion de analisis de la informacion que permita tomar de
decisiones de mejoramiento para el SGC.

* Organizacion de la informacion de forma magnética y fisica que permite tener mayor facilidad de
acceso a la informacion.
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ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

“ Promover mayores mecanismos o estrategias de interaccion con los proveedores de bienes y
servicios, para obtener resultados de las evaluaciones y reevaluaciones de confiabilidad.

* Actualizar el manual de contratacion de la entidad.

-+ Evaluar el seguimiento al plan de mantenimiento preventivo de infraestructura, equipos, vehiculos,
estableciendo acciones de control para su adecuada ejscucién.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

v eslablecer periddicamente las socializaciones de procedimientos y listado maestro de documentos.

v reanudar las capacitaciones de induccion con la nueva contratacion con el fin de que se encuentre
identificados las mision y vision y documentos y formatos establecidos en el IMDER

v’ Identificar y reportar los dacumentos exiernos ante la coordinacién del SGC, los cuales son
inherencia en la interaccién con procedimientos de la entidad que se dan tramite ante los posibles
riesgos de cada una de las partes interesadas.

v’ Establecer pericdicidad para el seguimiento de los productos no conformes identificados en cada
unade las areas del SGC.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

~.* Fortalecer la gestién de los riesgos en la entidad una vez identificados ios procedimientos con los
mismos

~.*_Fortalecer la actualizacién normativa y evaluar los aspectos legales determinados,

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

La metodologia para la realizacion de la auditoria se fundamento en el ciclo PHVA, la realizacion de
entrevistas y con un enfoque por procesos donde se verifico la ineficiencia del Sistema de Gestion de
calidad asociado a las actividades propias de la entidad. Mediante una muestra de documentacion que
soporta el que hacer de a entidad, a su vez se verifico fa capacidad del IMDER en la implementar los
requisites legales y reglamentarios aplicables en el Sistema de Gestion asociado a la NTC 1SO 9001 y
GP1000.

Se percibe en la auditoria el compromiso de! lider del proceso y su equipo de trabajo con el sistema de

geslion en pro del cumplimiento de los requisitos de la NTC.
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Existe un bajo cumplimiento a las disposiciones planificadas para el confrol de los decumentos intemos
del sistema de gestion {revision, aprobacion, publicacion, divuigacion, implementacién).
Se verifica que no existen procedimientos a la area financiera ni rutas que se pueda identificar hasta
donde llega y termina las responsabilidades de presupuesto tesoreria contabilidad.

Por 1a falta de procedimientos no hay comunicacién ni planeacion que pueda existir tiempo de cortes © mejoras en fechas
determinadas con &l fin de poder tener un solo concepto presupuestal y financierc

El sistema de gestion calidad existe el procedimiento de induccion y reinduccién pero no realiza esta presentacion al
ingrese del personal desconociendo &l personal del 4rea la mision y visian del inslituto- IMDER

Este infarme se comunicara después de la auditoria y posterior revision de por parte del Coordinador de! SGC, y aplicara
tnicamente a los procesos involucrados y no seré divulgado a terceros sin su aularizacion.

AREAS NO CUBIERTAS DEL ALCANCE DE LA AUDITORIA
NO SE REALIZA EL EJERCICIO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL 2017 Y AGOSTO 2018 debido
a la terminacién det contrato de [a profesional de control interna, quedando para la siguiente auditoria
interna

SEGUIMIENTO ACORDADO PARA LOS PLANES DE ACCION
Se realizara seguimiento cuatrimestral del plan de acciones correctivas presentadas para subsanar las No
conformidades identificadas.

FIRMAS PARTICIPANTES

Nombre: | NANCY VELASQUEZ CESPEDES - Firma:

Nombre: | SANTOS MANUEL BROCHERO =
" " | TORRES

Auditado; Firma:
Cargo: Director General

Nombre: | NELCY PEDROZA GONZALES . \\p%; '
Cargo: | Subdirector Administrativo y Financiero '
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Acta No: 01

REUNION DE APERTURA

Fecha: 17 septiembre del 2018 Hora inicio: 9 am Hora finalizacion: 10 am

1. PERIODO DE AUDITORIAS:
Diciembre 2017 al 30 septiembre del 2018

FECHA DE LA AUDITORIA EN SITIO:
Septiembre 17 del 2018 en la Subdireccion Financiera

2. AUDITADO:

3.

= 7 PROGESC AUDITADO.

L YAMILET RAMIREZ

| ALEXANDER MENDOZA |

\ GESTION FINANCIERA MIRIAM FRANCO 4
NELCY PEDROZA

EDMINISTRACI()N OE BIENES Y SERVICIOS |  ALEXANDER MENDOZA MENAJ

4. AUDITOR:
- NANCY VELASQUEZ CESPEDES - Auditor Lider

5. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Determinar la conformidad del Sistema de Gestion Calidad, en la prestacion de
servicio de deporte, recreacion, actividad fisica y aprovechamiento del tiempo libre,
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aplicable a la norma técnica 1S09001:2008 y NTCGP1000:2009, para determinar
aspectos a mejorar de acuerdo a proceso de transicion de los criterios aplicables a
la norma técnica 1S09001:2015 asi:

;» Evaluar la Capacidad para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales,
reglamentarios, contables aplicables.

“- Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la
norma de sistema de gestién calidad.

.= Eficacia para asegurar al cliente que los objetivos especificos son razonables
logrados y para identificar cuando aplique areas de mejora potencial, y los
estados financieros sean confiables, seguros y ajustados a la realidad del
instituto

'+ Determinar la eficacia de la implementacion y mantenimiento del sistema,
Identificar oportunidades de mejora en el sistema de gestion. Mediante
planes de mejoramiento y autocontrol de cada area

6. CRITERIOS DE LA AUDITORIA (DOCUMENTOS EN REFERENCIA):

El Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Villavicencio - IMDER, establece
los criterios de auditoria de acuerdo a la NTC-1S09001:2008, y NTCGP1000:2008
+ Documentos del Sistema de Gestion Calidad + Requisitos legales aplicables al
sector+ Modelo Estandar de Control Interno MEC! +NTC en transicion de
implementacion 1SO2001 :2015.

7. ALCANCE DE LA AUDITORIA (PROCESOS A AUDITAR):

E| alcance de la auditoria cubyira los posesos como son; Gestién Financiera
presupuesto contabilidad tesoreria y bienes y servicios, GUy0s pracesos se revisaran
en la sede principal en la ciudad de Villavicencio ubicada en la, EXCLUSION
1S09001:2008-Numeral 7.6 // 1S09001:2015 Numeral 7.1.5.2 0

Lista de documentacion.
1- Procedimiento de presupuesto

2. Procedimiento de tesoreria
3. Pracedimiento de caja menor
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Procedimiento de contabilidad

Procedimiento de congiliaciones bancarias

Procedimiento de contabilidad

Procedimiento de bienes y servicios

Matriz de riesgo financieros

Ejecucian de ingresos de diciembre 2017

10-Ejecucion de ingresos de enero a agosto del 2018 mes a mes
11-Ejecucién de gastos a diciembre 2017 :
12-Ejecucion de gastos de enero a agosto del 2018 mes a mes
13-Ejecucion de PAC de enero a agosto del 2018
14-Conciliaciones bancarias a diciembre 2017
15-Conciliaciones bancarias de enero a agosto del 2018
16-Resolucion de la aprobacion del presupuesto 2018
17-Relacion de cuentas por pagar a diciembre 2017

18-Cierre contable de tesoreria presupuesto y contabilidad
19-Balance general a diciembre 2017

20-Auxiliar del balance a diciembre 2017

21-Balance y auxiliar de enero 2018 y el i trimestre del 2018

22-Verificacion de publicacién de los estados financieros a diciembre 2017 pag

web

23_Resolucion de adicidn o traslados presupuestales de enero a agosto 2018

NOMBRE Y FIRMA m { CARGO
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