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1. Introduccién

El Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Villavicencio-IMDER, cumpliendo con la herramienta
‘Herramientas para la construccion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano”, crea un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion con componentes auténomos e
independientes, que contienen pardametros y soporte normativo propio.

El IMDER Villavicencio mantiene el compromiso con la lucha anticorrupcién de tal forma que encamina
acciones que promueven la transparencia y la participacion en su gestién, la optimizacion de la
prestacion y acceso a sus tramites y servicios, asi como, el mejoramiento del lenguaje, como los
canales de atencion para todos sus grupos de interés. En este sentido, el presente plan anticorrupcion
y atencion al ciudadano pretende integrar la planeacion institucional con sus estrategias contenidas
para el afio 2019 y continuar con el desarrollo de sus procesos misionales y el cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

La construccion del plan fue liderada por la Direccion General del Instituto, con la participacién de la
sub direccion administrativa y financiera, los responsables de cada uno de los procesos misionales, de
apoyo y de gestion, el cual refleja el compromiso frente a la lucha contra la corrupcién abanderado por
la Alcaldia Municipal de Villavicencio.
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Descripcion IMDER

El Instituto Municipal de Deporte y Recreacion - IMDER de Villavicencio, es una entidad
descentralizada de la Alcaldia de Villavicencio creada en 1995, mediante el acuerdo del Concejo
Municipal de Villavicencio 057 de ese mismo afio.

2.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Instituto Municipal de Deporte y Recreacion — IMDER, es un establecimiento publico, dedicado a la
prestaciéon de servicio de deporte, recreacion, actividad fisica, y el aprovechamiento del tiempo y
proyecta en la regién su avance académico e institucional a través de la planeacién estratégica,
establecidas en la misién, visién y propésitos, definidos de la siguiente manera:

Mision.

El Instituto Municipal de Deporte y Recreacion - IMDER, como ente descentralizado tiene la
misiéon de promover el deporte, la actividad fisica, la recreacion y el aprovechamiento del
tiempo libre, mediante la planeacioén, ejecuciéon de programas y proyectos articulados con el
Plan de Gobierno, el cual esta direccionado a satisfacer las necesidades de los diferentes
grupos poblacionales del Municipio, a través de la gestion transparente, eficaz y eficiente de los
procesos, orientado por un talento humano idéneo comprometido en la optimizacién de
recursos econémicos, tecnolégicos y de los escenarios deportivos y recreativos.

Vision.

El Instituto Municipal de Deporte y Recreacién - IMDER, sera lider en desarrollo de los
procesos de iniciacion, fomento y practica del deporte, la recreacion, actividad fisica,
aprovechamiento del tiempo libre, la educacion fisica y la educacion extraescolar, en busca de
fomentar mejores hébitos de vida saludable que permita una transformacion social, orientada
a la calidad de vida y al mejoramiento de la capacidad fisica de cada individuo y los niveles de
competencia en el deporte en los diferentes grupos poblacionales.

Principios Eticos

El Instituto Municipal de Deporte y Recreacién - IMDER, se caracteriza por que se reconoce el
derecho individual de los servidores publicos a tener sus propias convicciones, sentimientos
dentro del marco de Ley. El trato con los compafieros es amable y digno se tienen en cuenta
las sugerencias. Los principios éticos son bases o0 normas morales que deben existir en toda
entidad, unidos a valores y a una misién institucional; los principios adoptados por el IMDER,
son:

Mejoramiento Continuo. El Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Villavicencio, "IMDER’,
aplicaré todos los procedimientos que le permitan responder oportunamente a los cambios del entorn
contando con personal idéneo, capacitado y comprometido en la busqueda de resultados de gestio
mediante el cumplimiento de sus deberes con competencia diligencia y calidad.
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Servicio. El éxito de toda entidad esta estrechamente vinculado al servicio. Nuestro servicio debe
satisfacer y superar las expectativas de quien lo recibe (la comunidad). Los atributos del servicio que
presta el IMDER de Villavicencio son: amabilidad, confiabilidad, oportunidad, respeto y tolerancia.

Eficacia. Realizacion de actividades, planificadas para alcanzar el logro de los resultados esperados.

Austeridad. Los servidores publicos del Instituto Municipal de Deporte y Recreacién de Villavicencio,
‘IMDER’", deben obrar con sobriedad y nacionalizacién en el uso de los recursos, de tal manera que
proyecten una imagen de transparencia en su gestion y de calidad en sus funciones.

Universalidad. Es la garantia de la prestacién de servicio a toda la comunidad, a través de los
programas, sin ninguna discriminacion, en todas las etapas de la vida. Las relaciones con la
comunidad son abiertas y se desarrolla a través de los programas institucionales que ofrece el IMDER
de Villavicencio.

Compromiso. Las personas que laboran en el IMDER son honestas, capaces y comprometidas con la
mision institucional.

Valores Eticos. Los servidores publicos del Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de
Villavicencio, “IMDER", se comprometen a orientar sus labores bajo los siguientes valores éticos:

Responsabilidad: Capacidad para reconocer y hacerse cargo de las consecuencias de las
actuaciones y omisiones; es la actitud responsable ante si mismo, frente a los demas y frente a la
naturaleza; es conocer y asumir el compromiso personal.

e Aceptar por reconocer las consecuencias de la ejecucion u omision de los deberes.
s Cumplir el horario de oficina.
e Cumplir con las funciones asignadas y encaminadas a los objetivos de fa entidad.

Respeto: En el Instituto Municipal de Deporte y Recreacién — IMDER, el respeto es el reconocimiento
que las diferencias individuales son naturales y fundamentales para la integracién y el desarrollo de la
entidad. Es la aceptacién del derecho de los demds a su propia forma de pensar, sentir y actuar.

Respetamos las diferencias, somos tolerantes ante la diversidad dentro del marco de nuestros
principios y valores, procurando mantener el &nimo conciliatorio en todas nuestras relaciones.
Honestidad: Es una forma de vivir conforme a lo que se piensa respetando y siendo justo con los
demas. Implica un comportamiento coherente entre el decir y el hacer, con relacién al respeto y
cuidado de los bienes pliblicos y privados. Algunas actuaciones son:

Actuar con transparencia
Actuar con rectitud
Actuar con lealtad
Actuar con honradez

* @ ° @

Compromiso. Refleja la capacidad profesional y la constante dedicacién que sirva de interés publico y
al cumplimiento de la mision del Instituto. Es la obligacién contraida; disposicién para asumir como
propios los objetivos estratégicos del Instituto. El servidor pablico del El Instituto Municipal de Deporte y
Recreacion - IMDER asumird el compromiso con el Instituto con su misién y con la labor que
desempefia.
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Lealtad. El servidor publico se consagraré voluntariamente a su trabajo, al Instituto, a sus superiores y
compafieros. Es la Fidelidad en el trato o en el desempefio de un cargo. SOomos fieles a nuestros
usuarios, jefes, subalternos y compafieros, pero ante todo, profesamos lealtad al Instituto al que
pertenecemos.

Eficiencia. Es la virtud y facultad de lograr un efecto determinado con el menor uso de recursos.
Realizar cumplidamente las funciones a las que esté destinado. Es asi que los servidores publicos del
IMDER, realizan las tareas logrando los objetivos planteados por la Institucion, trabajando con esmero
de forma tal que las acciones den cuenta del adecuado uso y éptimo aprovechamiento de los recursos
publicos.

Transparencia. Es la calidad del comportamiento evidente, sin dudas ni ambigliedad; Es la
combinacién de la ética y la honestidad para la construccion de entornos virtuosos y confiables. Esla
orientacién del actuar con equidad, independencia e imparcialidad, respetando los derechos de los
ciudadanos y los demas grupos de interes.

Eficacia. Es la capacidad de accién para hacer efectivo un propésito. Es la capacidad para obtener
resultados previstos en el menor tiempo posible y con la mayor economia de medios.

Equidad. Es la disposicién que mueve a dar a cada uno lo que se merece; atribuir a cada uno, aquello
a lo que tiene derecho. En El Instituto Municipal de Deporte y Recreacién — IMDER, se trabaja para la
comunidad; toda la poblacién tiene acceso a los programas de deporte, recreacién, educacion
extraescolar. educacion fisica y aprovechamiento de tiempo libre, sin discriminar clase alguna o
condicién social.

Sentido de pertenencia. Es el grado de valoracién, gusto, aceptacion, compromiso, lealtad que los
servidores publicos tienen hacia el Instituto. Entrega y compenetracion que asume el individuo para el
logro de los programas y objetivos del Instituto.

Justicia: Es el conjunto de reglas y normas que establecen un marco adecuado para las relaciones
entre personas e instituciones, autorizando, prohibiendo y permitiendo acciones especificas en la
interaccién de individuos e instituciones.

Tolerancia: Es el respeto a las ideas, creencias o practicas de los demés cuando son diferentes o
contrarias a las propias. Es la capacidad de escuchar, observar y respetar las acciones y diferencias de
los deméas para poder interrelacionarse en forma armonica.
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3. Marco Legal

Ley 1712 de 2014 Por la cual se crea la Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades, incluyendo el mapa de riesgos de

corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Ley 489 de 1998 Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de la Administracién pablica.
Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Decreto 124 de de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

Decreto 943 de 2014 Por el cual se adopta la actualizaciéon del MECI.

Decreto 4485 de 2009 Por el cual se adopta la actualizacion de la NTCGP 1000 a su versién 2009.
Decreto 2145 de 1999 Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
Entidades y Organismos de la Administracién Publica.

y el Parégrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto 1081 de 2015.

Decreto 1499 de 2018, Septiembre 11, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,

Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Puablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015"
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4. OBJETIVO GENERAL

Identificar y controlar los riesgos de corrupcién que puedan afectar el adecuado cumplimiento de los
procesos misionales del IMDER Villavicencio, asi como los procesos de satisfaccién al usuario, manejo
adecuado de los recursos publicos y mostrar una manera transparente a todas las partes interesadas
en el tratamiento, manejo, seguimiento y evaluacién de los mismos.

4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

«  Revisar, actualizar e identificar en los procesos de la entidad posibles hechos generadores
de corrupcioén tanto internos como externos, estableciendo controles y acciones a ejecutar
por parte de los responsables con el fin de prevenirlos o evitarlos.

- Revisar actualizar, establecer e implementar la estrategia anti tramites con el fin de
simplificar, estandarizar, eliminar y optimizar los tramites.

«  Revisar. actualizar, establecer e implementar actividades para efectuar un gjercicio
permanente de rendicion de cuentas, propiciando espacios participativos de dialogo entre
la entidad y la ciudadania.

«  Revisar, actualizar, establecer e implementar actividades para la gestion del servicio al
ciudadano, con el propésito de mejorar los mecanismos establecidos para satisfacer las
necesidades de la ciudadania en cuanto a la accesibilidad de los tramites y servicios de la
entidad, asi como la gestién de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

5. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

El Instituto Municipal de Deporte y recreacion IMDER; cuenta con funcionarios comprometidos con el
cumplimiento de los lineamientos y principios de orden constitucional y legal, con los cuales se
rechaza toda practica de malos procesos que generan corrupcion, para lo cual el instituto establece las

siguientes medidas:

1. Identificacién y anélisis de riesgos de corrupcion y fijacion de mecanismos para mitigar dicho
flagelo.

2. Fortalecimiento del Sistema de Control interno en la entidad.

3. Mejoramiento en los trémites a cargo del instituto y con ello la eficaz prestacion de los servicios
del IMDER.

4. Optimizar la rendicién de cuentas de la entidad de manera efectiva y continua a través de
acciones comunicativas que permitan afianzar la relacion entre la comunidad y el IMDER.

5. Mejorar los procedimientos de atencién con el ciudadano y la comunidad en general,
afianzando el control y seguimiento al tramite de PQR radicados ante el IMDER, para atender
las mismas en los términos legalmente establecidos.

6. Sensibilizar al personal del IMDER en términos de ética, transparencia, y vocacion del servicio

prestado, promoviendo herramientas orientadas a la prevencién y disminucién de actos d
corrupcion.
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7. Construccion del sistema de alertas tempranas en tiempo real que permita identificar en cada
uno de sus procesos contractuales los riesgos que se van presentando desde la etapa de
planeacion hasta fa liquidacion de los contratos y/ o convenios.

8. Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcién e implementacion de
mecanismos necesarios para mantener actualizado el sitio web del Instituto Municipal de
Deporte y Recreacion IMDER,

COMPONENTE I. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
Programada
. ‘ ; Politica de
Revisar yio actualizar la politica | qqministracion de riesgo | Comité MIPG 30/06/2019
g revisada y actualizada
Politica de Un documento
administracion de s : compartido de politica
riesgos Socializar a todos los niveles de | o A yministracion del | Comité MIPG y
la entidad la politica de Ri d & Tt 30/06/2019
Administracién del Riesgo 165G a0 CopupGan Hiea
en todos los niveles del
IMDER
. Construccion de Actualizar el Mapa de riesgos Mapa de riesgos
| Mapa de Riesgos de | (Riesgos de corrupcién, Riesgos , Comité MIPG 30/06/2019
5 A actualizado
‘ Corrupcién de Gestion)
‘ Socializar al interior de la Mapa de riesgos
entidad y con la ciudadania el integrado y .
g\fgf‘;ﬁjﬁ mapa de riesgos integrado y retroalimentado con Conjﬁi}g:f::G y 30/06/2019
\ g retroalimentar observaciones y observaciones y
\ sugerencias sugerencias
Mantener actualizado los .
‘ : . Mapa de riesgos —_—
. - riesgos de cada proceso, asi a . Todos los Seguimiento
| Monitoreo y revisidn como sus controles con el fin de mlegrado_, actualizado y procesos permanente
k phi ol ajustado
‘ prevenir su materializacion
\ Realizar seguimiento a la
A Control Intermo o .
‘ 1. efectividad de los controles . : Cuatrimestralment
‘ Seguimiento incorporados — riesgos de Informe cuatrimestral qurer:' gggsa sus =
| corrupcion

6. ANTECEDENTES

Durante la vigencia 2016 la Contraloria Municipal de Villavicencio, realizé Auditoria Gubernamental:
con Enfoque Integral al Instituto Municipal de Deporte y Recreacién de Villavicencio, IMDER, producto
de esta auditoria la Contraloria Municipal, constituyd tres (3) hallazgos que abarcan los procesos de;
contratacion, y subdireccion Administrativa y Financiera constituyendo el ente de control ocho (8)
hallazgos de los cuales cinco (5) ya quedaron subsanados y tres (3) de estos Ultimos se conoce que
uno de los tres tiene incidencia fiscal y los restantes incidencia de tipo administrativa y disciplinaria; es
preciso anotar que; El Instituto Municipal de Deporte y Recreacién IMDER. Frente a estos hallazgos el
IMDER suscribi6 plan de mejoramiento el 29 de julio de 2016; en donde tal y como se comenté
anteriormente se ha venido reportando en las fechas establecidas el cumplimiento de cada uno de
estos hallazgos.

En la vigencia 2018, la Contraloria Municipal de Villavicencio; realizé auditoria integral con enfoque
integral, en la que la Contraloria Municipal, tipificé 11 hallazgos de tipo administrativo fiscal y penal
para estos hallazgos de la misma manera, el Instituto Municipal de Deporte y Recreacién IMDER,
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suscribié plan de mejoramiento el dia 28 de noviembre de 2018, asi mismo hasta el dia la entidad
tiene plazo para dar cumplimiento hasta el 27 de noviembre de 2019.

7. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADADANO

7.1. COMPONENTE I: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA
SU MANEJO

Una de las funciones principales del Instituto Municipal de Deportes y Recreacion IMDER, es
garantizar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de todos los servidores del Instituto, mediante
la aplicacién de mecanismos desde las diferentes areas a través de acciones preventivas y correctivas.

Asi mismo en el marco de la Implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI, viene
desarrollando la administracién del riesgo como uno de los subcomponentes del sistema de Control
Interno, desarrollando las siguientes acciones:

Expedicién del procedimiento de administracion del riesgo cuyo objetivo apunta a identificar, analizar,
valorar y actualizar los riesgos a los que pueden estar expuestos los procesos institucionales, con el
propésito de evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o
impedir el logro de los objetivos institucionales, la integridad y/o continuidad de la misién institucional o
los eventos positivos que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento del objeto
social de la entidad.
Las medidas para combatir la corrupcion son:
1) Implementacién de las jornadas de induccién y reinduccién del personal, fomentando la cultura
de la transparencia
2) Ajustes en los manuales de funciones y procedimientos
3) Mapa de riesgos de corrupcion
4) Gestion de Riesgos
5) Fortalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y revision del manual de
contratacion
6) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién, publicidad de todos los actos
plblicos en la pagina web del IMDER y en el SECOP.
7) Disposicién de un link para que la ciudadania manifieste sus quejas, inquietudes y reclamos.
8) Implementacién del plan de capacitacion institucional
9) Implementacion de la politica cero hechos cumplidos y legalizacién de obligaciones que
adolecen de requisitos para su legalizacion.
10) Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
11) Elaboracién de compromiso anticorrupcion por parte de todos los servidores publicos y
contratistas del IMDER.

7.2. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Villavicencio, establece la politica de
racionalizacién de tramites la cual busca brindar a los Ciudadanos mayores facilidades a la hora
de acceder a los tramites y servicios que tiene la entidad. Por tal motivo, se han implementado
acciones de mejora en la simplificacion, estandarizacion, eliminacion,  optimizacion y Q
automatizacion de tramites existentes. :

B% VILLAVICENCIO coz4t610
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Metodologia: Segun la establecida en el documento Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Departamento Administrativo de la funcién publica.

Para esto, el Instituto busca continuar con el desarrollo de las fases con las cuales se pueden
simplificar los tramites en la entidad y que son presentadas en la siguiente figura

Fases de la Racionalizacién de Tramites

7.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

ACCION DESCRIPCION DE
NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ESPECIFICA ety DEPENDEN | Fecha
PROCESO O RACIONALIZA DE TRAMITE RESPONSA Programad
PROCEDIMIENTO CION RACIONALIZA PROCESO'O BLE a
CION
PROCEDIMIENTO
Procesos de contratacién ?g;":;;ggfgg? Actualizacion del g;?g;i?ggc
para adquisicién de bienes y Administrativas procedimientos manual q'e ay 01/06/2019
servicios intemos contratacion i
Socializacion
programada para
Otorgamiento de Optimizacién de ;’,:2?; egfg ; gg’?:é
reconocimiento deportivo a . . los procesos o Subdireccién
clubes deportivos de Administrativas procedimientos . &J:"if g;rzggz’m Técnica 01/06/2019
Villavicencio internos IMDER, para dar a
conocer los tiempos
del tramite
Socializacién
programada para
Optimzacionce | - Cbes deporiies,
Renoveacion de drgano de y g los procesos o Subdireccion
administracion Adminlstrativas procedimientos aj;fi}sefgzggége / Técnica 01/06/2019
Areoh IMDER, para dar a
conocer los tiempos
del tramite
Elaboracién de la
Optimizacion de mr;;%ii?:cgfnlz e
Présrargg ‘f ﬂis;’:‘senanas Administrativas ’?,‘; c'[;r;fr?f‘:?-rstoos cobro por la cesién de Su?g;rgft‘::tzén 30/06/2019
P p iemos escenarios deportivos
con fines de
mantenimiento
Optimizacién de ol
. - " Seguimiento y .
Gestién de Peticiones, Quejas 5 . los proceso o Pk : Comunidad
v Reclamos Administrativas procedimientos auditoria Pac’D gamate de o Conaral 01/06/2019
internos

La Rendicion de Cuentas es un ejercicio permanente y transversal orientado a fortalecer la
relacion entre el Estado y la ciudadania, caracterizado por ser un proceso continuo y
bidireccional que propicia didlogos entre el IMDER y los ciudadanos sobre asuntos de interés

publico, que trasciende de ser un simple evento unidireccional de entrega de resultados.

Este componente es la expresion de control social que comprende acciones de informacién, diglogo e
incentivos, que busca la adopcion de un proceso permanente de interaccién entre servidores publicos y
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entidades con los ciudadanos y con los actores interesados en la gestion de los primeros y sus

resultados.

Metodologia: Segun la establecida en el documento ‘Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — versién 2" Departamento Nacional de Planeacion.

Componente 3: Rendicién de Cuentas
META O FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Elaborar boletin interno virtual Publicacion de
sobre actividades y eventos del boletines
IMDER con lenguaje claro y informativos en la Subdireccion
S‘;gfﬂ‘:g:;gs';? 1 comprensible en las Péagina Web del Técnica 3010822018
calidad y en lenguaje comunicaciones internas y IMDER
. externas
comprensible Floras oe
Divulgar los logros obtenidos por sl n z
ol IMDER a través de nuestra ririaiteg e 30/06/2019
redes sociales y pagina web P
Retroalimentar los servicios
prestados, mediante la interaccion
con los usuarios de los mismos, Subdireccién
promoviendo la participacion Bacuesias Técnica J0M06/2019
ciudadana, con el fin de mejorar
la gestion institucional.
P;g:;»za; gﬁgﬁfg;’ggﬂ:‘g? Aprecia_cr’ones ¥ Cada vez que haya
recreativas, para recibir las co;rﬁgrggronsuzie;ah:s Subdireccién - f; ';‘E";acgg'sonif -
apreciaciones de la comunidad a pR esueltos por e l’ Técnica integrante d% f
Subcomponente 2 traves p éggl?a?;ib yredes IMDER. comunidad en general
ché:]ogoc?f dggg.’nei av fa Elaboracion del informe final y
sus organizacion ejs/ conclusiones de los publicaciones Informe semestral Subdireccion 30/06/2019
9 realizadas por el IMDER del ario 2018 Técnica 20/12/2019
2018
o o Cada vez que haya
Put_)hcacrén _de los eventos Publicaciones de Subdireccion Svins Rk
masivos realizados en el afio eventos masivos en Técnica realizados por el
2019 en la pagina WEB la pagina web IMDER
Divulgacion de la oferta Divulgaciones
institucional de cada programa de Realizadas en Subdireccitn A partir de mayo de
deporte, Recreacion, Actividad medios de ; 2019 hasta diciembre
= ; . i Técnica
Fisica y escenarios Recrealivos y comunicacion y de 2019
Deportivos del IMDER redes sociales.
Subcomponente 3 Plozas
Incentivos para Elaborar e implementar piezas comunicativas sobre Subdireccién
motivar la cultura de | comunicativas sobre Rendicion de B Administrativay | 30 de octubre de 2019
= Rendicion de :
la rendicién y Cuentas financiera
s Cuentas
peticion de cuentas
Realizar una audiencia publica, Subdireccion
conjunta con la alcaldia de Audiencia publica Administrativa y Marzo 2019
Subcomponente 4 Villavicencio financiera
Evaluacion y
rerro?;':meegégf‘mn 4 Publicacién en la pagina web la Subdireccién
o tgu Sonal Rendicién de Cuentas para abrir Publicacién de la Administrativa y Después de la
el canal y recibir sugerencias y rendicion de cuentas fi ; Rendicién de Cuentas
= p » inanciera
opiniones de los funcionarios
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7.4. COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

EI IMDER en este contexto busca mejorar y optimizar el acceso a los tramites y servicios, para que los
ciudadanos tengan un grado de satisfaccion, facilitando el ejercicio de sus derechos.

Fortaleciendo con lo anterior el Sistema Institucional del Servicio al ciudadano, formulando una serie de
actividades y demas complementos que incluyen una estructura administrativa, el direccionamiento
estratégico y de canales de atencion presenciales y telefénicos, mediante el recurso humano que
fortalece la prestacion del servicio a la comunidad, garantizando el cumplimiento en asuntos de
proteccion de datos personales y demas que impliquen el acceso a la informacién mediante
peticiones y PQRS.

Los mecanismos que se pueden fortalecer para mejorar la calidad, accesibilidad y oportunidad de los
servicios que presta la entidad son;

» Disminucion de los términos de respuesta a las peticiones, solicitudes y demés que
enmarquen el concepto de PQR.

e [Establecer un mejor soporte para las dependencias que generan las respuestas a las
solicitudes, para aumentar la satisfaccién en los usuarios del IMDER.

e [Estandarizar conceptos y lineamientos por parte del IMDER.

* Realizar encuestas de percepcion al ciudadano.

Metodologia: Segin la establecida en el documento “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — versién 2" Departamento nacional de planeacién.

Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponen te Actividades Meta o producto Responsable - m’;er:ﬁfa da
Implementar un
sistema de informacién
para mejorar la Sistema de informacién Subdireccion
atencién al ciudadano, para la gestion de la Administrativa 30/06/2019
como canal oficial en la | atencion al ciudadano. Y Financiera
sede principal del
IMDER
Presentar
Semestralmente las
SchomPonen te1 estadisticas de los
Estructura tiempos de respuesta y
administrativa y tipologias de la PQRS Informe del Subdireccion
Direccionamiento por cada dependencia comportamiento de Administrativa 30/06/2019
A con el fin de disminuir PQRS Y Financiera
estratégico el tiempo de respuesta
v el niimero de
peticiones por asuntos
reiterativos.
Presentar
semestralmente los Resultados de Subdireccion
resultados de las encuestas de Administrativa 30/06/2019
encuestas de satisfaccion Y Financiera
satisfaccion y calidad
Subcom ponente 2 Reaﬁzar depuracién y Pagina web e fnr'on-ne Subdireccion
Fortalecimiento de acrualrzac:_dn de los de depuracién y Administrativa 30/06/2019
contenidos e actualizacion Y Financiera
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los canales de

informacién disponible

; en la pagina web oficial
atencion del IMDER
Socializar el
procedimiento de Subdireccidn
Atencion al Ciudadano | Documento socializado Administrativa 30/06/2019
a todos los servidores Y Financiera
publicos del IMDER
Realizar campaiias de
dhfﬁ,’;a“f;gsggg i Piezas de Subdireccion
A 3 comunicacion, redes Administrativa 30/06/2019
aturwiin, traniosy sociales, pagina web Y Financiera
servicios que el IMDER ’
ofrece a la ciudadania
Realizar capacitaciones ; :
Subdireccién
qé":"’;ggzﬁi?::é:s Dos capacitaciones Adrg_fnisrrgﬁva ggﬁ%g:g
servicio al cliente Y Financlera
Disefiar encuestas de
P e;'tc;psc; o:rg:t’::rggm Encuestas de Subg'i(eccic?n
Subcomponente 3 | ciudadanos en la sede paroRpEion Agr:lmasrrqtr va 30/06/2019
Talento humano administrativa del DS
IMDER
Informar a los
servidores publicos Subdireccion
- ; ,? c? gfngﬂgz ¥ Dos capacitaciones Agr:fnistrt_rtiva ggﬁ%g;g
corrupcion (tipologias, nAlGiEEa
sanciones, etc.)
Requerir a todas las
Pty i Subdireccion
Procedimiento de Comunicacion interna Admfnrsm?nva 30/06/2019
Gestién de Peticiones, ¥ Finaricigr
Quejas y Reclamos
Actualizacién del mapa
e - Subdisccior
AlSrch o'n al Cliente Procedimiento ajustado Admgnrsmlatwa 30/06/2019
Y Financiera
quede como un
proceso independiente
Actualizacion de los
formatos usados en el
Subcomponente 4 Area de Atencién al
Normativa y Cliente (Formato Unico Subdireccion
procedime ntal de Peticion, Queja, Formatos actualizados Administrativa 30/08/2019
Reclamos y Y Financiera
Sugerencias y
Formatos de
informacion)
Implementar los : i
pmtoqolos para la ) Documento : :nﬁﬂ::frg?:a 30/08/2019
As.vstenp:a a implementado Y Financiera
Deportistas
Garantizar el
cumplimiento de la
politica de proteccion Politica de Proteccion Sistemas y 30/08/2019
de datos en la atencion de datos interiorizada Comunicaciones

y prestacion del
servicio al ciudadano
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Implementar en la
pagina web una
seccion particular para Subdireccion
poblacion en situacion Seccion publicada Administrativa 30/10/2019
de discapacidad, y un Y Financiera
portal para nifios, nifias
y adolecentes
Subcomponente 5 Actualizar la P——
Relacionamiento con | caracterizacién de los Grqpos de interés de la Adminisirativa 30/10/2019
el ciudadano grupos Z‘z tfg:éés de la | entidad caracterizados. Y Financiera
Caracterizar los
ciudadanos, usuarios y ; ;
grupos de interés de Caracterizacion de los f ;fgg:::ﬁ:’tﬁ; 20/10/2019
acuerdo a los tramites y usuarios V- Einanciara
servicios que ofrece el
IMDER

7.5.COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA

INFORMACION

Y ACCESO A LA

En este componente se realizaran acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacion publica, tanto en la gestién administrativa, como en los servidores puiblicos
y ciudadanos. Por tanto, se tomaran en cuenta los lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014,
la cual, en su articulo primero, dice: “se regula el derecho de acceso a la informacién publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de

informacioén”.

Metodologia: Segun la establecida en el documento “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — version 2" Departamento nacional de planeacién.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
Realizar depuracion y actualizacion de Pagina web e informe Subdireccion
los contenidos e informacion disponible de depuracion y Administrativa 30/06/2019
en la pagina web oficial del IMDER actualizacion Y Financiera
ot omiche | o Marce s |
publicada en el link de transparencia P 1745 y il L ier\;a
ubicado en la pagina web de la Entidad g
Realizar campaiias de comunicacion Piezas de Subdireccién
Subcomponente 1 para divulgar los canales de atencién, comunicacion, redes Tonica 30/06/2019
Lineamientos de tramites y servicios que el IMDER ofrece | sociales, pégina web
Transparencia Activa Informar a los servidores publicos sobre o Subdireccion
temas concernientes a Transparencia y Socral;igf:;es . Administrativa 30/06/2019
Acceso a la Informacién Publica P Y Financiera
Instalar en el drea de recepcion del Subdireccién
IMDER un buzén para atencion al Buzon Instalado Administrativa 30/06/2019
ciudadano Y Financiera
Crear en la pagina web de la Institucion : . 5
: ; Seccion Subdireccion
una seccion donde se publiquen las " : 4 = :
Resoluciones emitidas por el IDRD y ;e:?a!uc;o?;: c?emfjda A\?"’[_’.’ mstrarrva 30/06/2019
que sean de interés para los ciudadanos pag o i
Subcomponente 2 Actualizar la informacidn publicada en la Informacion Subdireccién 20/
Lineamientos de pagina web de la entidad en el link de actualizada Administrativa fR=
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Transparencia Pasiva Transparencia y Acceso a Informacion Y Financiera
Publica.
Socializar el manejo del sistema de
informacién para la gestion de Silisish
Respuestas a las Solicitudes y Acceso a | Dos capacitaciones, Administrativ 30/06/2019
la Informacicén a todos los funcionarios listas de asistencia Y Eitanch Ir a 20/12/2019
que proyecten respuestas a la erd
comunidad
Actualizar el manual de comunicaciones N ;
. : Manual de Subdireccion
del IM k> e :
e,’a e sgﬁgr'ugz : ;i::;gg t:é: g;ﬂgg;:ae?" Comunicaciones Administrativa 20/12/2019
primer semestre del afio actualizado Y Financiera
Subcomponente 3 Actualizar y publicar el registro o Inventario de activos }f:’f?ﬂ;fe;?ro:a 30/06/2019
Elaboracion los inventario de activos de informacion publicado Y Fi =
Instrumentos de i . _ e
Gestion de la Elaborar v publicar el indice de ndice de informacion Subdireccion
Informacién T cnmm— ny rg servada y clasificada reservada y Administrativa 20/12/2019
clasificada publicada Y Financiera
Implementar en la pagina web una . ’ :
seccién particular para poblacién en ; Secciones A\‘Subqr(eccx_in
situacion de discapacidad, y un portal rmp!en;eptadas enla dmfnrstra_rrtva 20/12/2019
para nifios, nifias y adolescentes pégina web Yinaoeoln
Subcomponente 4 = o e informacion publicada en el
Criterio diferencial de Hﬁ?( ‘;e T‘r‘;l.';lns,?)are;"r::::,:fa"-’,v:lD /t;céc;ioaaﬁ'z °
accesibilidad Informacién Pdblica y verificar que sea Informacion Subdireccion
comprensible, es decir, que la forma Actualizada y Adm_rmstratrva 30/06/2019
tamario o modo permita su correcta compransible ¥ Financiera
visualizacién
Generar informe semestral que
Subcomponente 5 . 2
L contenga numero de solicitudes ; .
Morprac: del Agcesa recibidas, numero de solicitudes Subqn_recc:@n
a la Informacion . , Informe Administrativa 20/12/2019
Publica trasladadas a otra entidad, tiempo de Y Financiera
respuesta a las solicitudes y numero de
solicitudes negadas

8. OTRAS INICIATIVAS

El IMDER de manera proactiva y responsable establece iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion, las cuales son:

El Instituto Municipal de Deporte y Recreacién de Villavicencio
principios, normas y politicas de buen gobierno que aseguren
administrativa, el respeto de sus servidores y los mecanismos de divulgacion

A. Politicas para la Gestion Etica

sociedad, de acuerdo a:

« Compromiso en la lucha anticorrupcion

— IMDER, ha definido y estructurado los
la integridad ética, la adecuada gestion
de la informacion a la

El IMDER se compromete a luchar contra la corrupcion, para lo cual creardn compromisos

tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servi
de cumplir este objetivo, todos aquello
tendran dentro de sus contratos ¢
ofrecimiento de sobornos; este compromiso incluye a todos aque
cualquier forma de contratacién con la Entidad.

s que se vinculen directa o in
lausulas de conducta que excluya la aceptacion u

llos que deseen participar en

dores publicos y contratistas. Con el fin
directamente con el IMDER,
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Igualmente, el Instituto se comprometen a capacitar a sus directivos y restante equipo humano,
¥y en cumplimiento de sus programas de formacién ciudadana, a sus grupos de interés, en
politicas y acciones anticorrupcion. En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion, el
IMDER vincularé a la ciudadania por medio de los mecanismos de participacién ciudadana.

Acciones en la lucha anticorrupcion

El IMDER rechaza toda préctica corrupta y con el fin de impedir, prevenir y combatir estos
fenémenos, adoptaré como minimo las siguientes medidas:

v Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes

v" Guiar sus actuaciones orientado por los principios éticos establecidos

v' Efectuar la rendicién de cuentas a los grupos de interés, garantizando la revision
publica de la informacién no confidencial.

v" En materia de contratacién, implementar y adoptar las normas vigentes para el sector
publico, publicar la contratacién de servicios y la adquisicién de bienes de IMDER en
la plataforma SECOP.

Colaboracién interinstitucional en la lucha anticorrupcién

A fin de combatir la corrupcién, El IMDER se compromete a mejorar los sistemas de
comunicacion e informacién, sosteniendo una comunicacion mas eficiente e integra con otras
entidades pablicas, privadas y gremiales, con la ciudadania en general ¥ comunidades
organizadas. Para lo cual la Entidad elaborara su propia base de datos teniendo en cuenta la
informacién suministrada por las antes mencionadas, la cual deberé ser verificada.

Igualmente, atendera y tramitara, sin discriminacion alguna, las quejas y reclamos que se
alleguen a través de diferentes medios de comunicacién.

Compromiso con la circulacién y divulgacién de la informacién

El IMDER se compromete a aplicar mecanismos para que la informacién de la Entidad llegue a
los ciudadanos, y demas grupos de interés, de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y
confiable. La difusién deberd realizarse bajo los pardmetros establecidos en el proceso de
comunicaciones, y se utilizaran no solo los canales alli documentados sino también todos
aquellos que garanticen la gestién participativa virtual y presencial, cuando asi se requiera.

Para fortalecer el sistema de atencion de quejas y reclamos, el Instituto se compromete a velar
por el cumplimiento de las politicas encaminadas a dar respuesta oportuna, y resolver las
peticiones, quejas y reclamos planteados por los usuarios dentro y fuera del territorio
colombiano en los términos establecidos por la ley, con el fin de mejorar la imagen y
receptividad institucional.

Compromiso con la Estrategia de Gobierno en Linea

El IMDER se compromete a aplicar la estrategia de Gobierno en Linea a través de la direccioén
que convoque a los diferentes Procesos de la Entidad para la implementacién de las acciones
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necesarias para dar a conocer la gestion interna en cuanto a los procesos y resultados de la
contratacién de bienes muebles e inmuebles, insumos y servicios, estados financieros,
concursos para proveer cargos, planes y programas, informes financieros, informes de gestion,
portafolio de servicios, actividades de capacitacion y orientacion a la ciudadania en general, y

promovera tramites en linea.

B. Politica de Administracion del Riesgo

9. CONTROL DE CAMBIOS

El IMDER declara el compromiso con la administracién de riesgos que puedan afectar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, de los procesos, la satisfaccién de los usuarios y el manejo transparente
de los recursos publicos, mediante la definicién del procedimiento de Administracion del Riesgo, en el
cual se establecen los niveles para calificar el impacto de los riesgos, el nivel de aceptacion,
tratamiento, seguimiento y evaluacién de los mismos.

En tal sentido la entidad elaborarad anualmente un Mapa de Riesgos Integrado (Riesgos de Gestion y
corrupcién) e Institucional con el fin de mitigarlos en el marco de la viabilidad juridica, técnica,
financiera y econémica. Los responsables de cada proceso junto con sus equipos de trabajo, seran
quienes adelanten la ejecucion de los controles y las acciones preventivas y realicen el seguimiento a
su cumplimiento como parte del autocontrol y, de ma
Interno o quien haga sus veces efectuara la evaluacién de su competencia.

nera independiente el profesional de Control

VERSION FECHA VERSION

CAMBIO

0 14/01/2019

Version Original
Elaborado por: MONICA CORREDOR ALMANZA

Control Interno

10. FORMATO DE APROBACION (Solo se evidencia en original)

REVISADO POR:

APROBADQ POR:

Cargo:
Subdirectora Administrativa y Financiera

Noey NS chw\n\t
Dr::e\lc Q?_—.> e

y Pedroza Gonzéalez

* © © © CRA41cNC
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